
 

 

  

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน ๓๗๗ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร   
  ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลัก
พุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร   
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
 

 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๓๖๙ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n=๓๖๙) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
231 
138 

 
62.60 
37.40 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

๑๘- ๒๙ ปี 
๓๐-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

 
92 

124 
90 
63 

 
24.93 
33.60 
24.39 
17.07 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 
๓. การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
112 
168 
89 

 
30.35 
45.53 
24.12 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

เกษตรกร 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รับจ้างทั่วไป/แรงงาน 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
115 
119 
50 
85 

 
31.17 
32.25 
13.55 
23.04 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 
๕. รายได้ 

ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 
๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
31 
82 

161 
95 

 
8.40 

22.22 
43.63 
25.75 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 



๑๐๗ 
 

 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 2๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ
๖๒.๖๐ รองลงมาเป็นหญิง จ านวน ๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๔๐ 

อาย ุพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จ านวน 1๒๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๖๐  รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง ต่ ากว่า ๓๐ ปี จ านวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๔.๙๓ และน้อยทีสุ่ดคือ ผู้ที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.0๗ 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน  
1๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๕๓ รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า ปริญญาตรี จ านวน ๑๑๒ 
คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓๕ และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน ๘๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๔.๑๒ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน ๑๑๙ 
คน คิดเป็นร้อยละ 3๒.๒๕ รองลงมาคือ มีอาชีพเกษตรกร จ านวน ๑๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๑๗ 
และท่ีน้อยที่สุดมีอาชีพรับจ้างทั่วไป/แรงงาน จ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕๕ 

รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ 
บาท จ านวน ๑๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๖๓ รองลงมา มีรายได้อยู่ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ บาทขึ้นไป 
จ านวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ  ๒๕.๗๕ และที่น้อยที่สุดมีรายได้ ต่ ากว่า๕๐,๐๐๐ บาท จ านวน     
๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๔๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๘ 
 

 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  สรุปได้ ๓ ด้าน ได้แก่ ๑)ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ๒)ด้านอาคารสถานที ่และ๓)ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรโดยภาพรวม 
         (n=๓๖๙) 

ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 

จังหวัดพิจิตร 

ระดับประสิทธิภาพการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.56 0.637 มาก 
๒. ด้านอาคารสถานที ่ 3.52 0.689 มาก 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.57 0.688 มาก 
                           รวม 3.55 0.599 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.๕๕, 
S.D.=0.5๙๙) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๙ 
 

 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

(n=๓๖๙) 

ล าดับ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับประสิทธิภาพการให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ เจ้าหน้าที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.85 1.146 มาก 
๒ เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ 3.77 0.989 มาก 
๓ เจ้าหน้าที่มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้น

ขณะให้บริการ 3.72 1.129 มาก 
๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยวาจาที่ไพเราะนุ่มนวล 3.69 0.991 มาก 
๕ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 3.88 1.086 มาก 
๖ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 3.55 1.246 มาก 
๗ เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและอธิบายขั้ นตอนการ

ให้บริการอย่างชัดเจน 3.32 1.305 ปานกลาง 
๘ เจ้าหน้าที่ยินดีตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการขอรับ

บริการ 3.36 1.346 ปานกลาง 
๙ การจัดสถานที่ให้บริการสะอาด สวยงาม 3.31 1.316 ปานกลาง 

๑๐ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่บริการด้วย
ความไม่เที่ยงธรรม  3.20 1.353 ปานกลาง 

 รวม 3.56 0.637 มาก 
  
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  =3.56, S.D.=0.637) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารและ
อธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และ 
เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการอย่างเสมอภาค ไม่บริการด้วยความไม่เที่ยงธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืน
นั้นอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ด้านอาคารสถานที่ 

(n=๓๖๙) 

ล าดับ ด้านอาคารสถานที่ 
ระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ มีป้ายบอกที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่าง
ชัดเจน 3.41 1.383 มาก 

๒ สถานที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลสะดวกแก่
การไปใช้บริการ 3.62 1.226 มาก 

๓ ความเพียงพอและความสะดวกของสถานที่จอดรถ 3.54 1.246 มาก 
๔ อาคารสถานที่มีการแบ่งสัดส่วนอย่างเป็นระบบและ

มีป้ายบอกอย่างชัดเจน 3.53 1.202 มาก 
๕ มีความสะดวกของสถานที่โดยรอบขององค์การ

บริหารส่วนต าบล 3.49 1.245 มาก 
๖ มีความสวยงามของการจัดสวนและต้นไม้รอบๆ 

องค์การบริหารส่วนต าบล 3.71 1.134 มาก 
๗ มีความเพียงพอของพ้ืนที่ภายในองค์การบริหารส่วน

ต าบล 3.48 1.193 มาก 
๘ มีความเพียงพอของเก้าอ้ีที่ผู้รับบริการนั่ง รอรับ

บริการ มีห้องน้ าที่เพียงพอและสะอาด 3.39 1.264 ปานกลาง 
๙ องค์การบริหารส่วนต าบลจัดสถานที่ให้บริการ

สะอาด สวยงาม 3.47 1.302 มาก 
๑๐ แสงสว่างภายในองค์การบริหารส่วนต าบลมีอย่าง

เพียงพอ 3.57 1.205 มาก 
 รวม 3.52 0.689 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  =3.52, S.D.=0.689) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเพียงพอของเก้า อ้ีที่
ผู้รับบริการนั่ง รอรับบริการมีห้องน้ าที่เพียงพอและสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ใน
ระดับมาก 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 

 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร  ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

(n=๓๖๙) 

ล าดับ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

๑ มีแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ และการติดต่อไว้
อย่างชัดเจน 3.41 1.312 มาก 

๒ มีบอร์ดแสดง/ประกาศแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่ประชาชนสนใจ 3.73 1.250 มาก 

๓ มีเอกสารแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจนเข้าใจ
ง่าย 3.85 1.101 มาก 

๔ การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วน 3.59 1.082 มาก 
๕ ความเพียงพอของหนังสือพิมพ์  ทีวี  ตู้น้ าดื่ม 

เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ 3.63 1.074 มาก 
๖ ความเพียงพอ ชัดเจนและเข้าใจง่ายของแบบฟอร์ม

ต่างๆ 3.72 1.053 มาก 
๗ มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยบริการกับผู้ใช้บริการ 3.68 1.132 มาก 
๘ มีเจ้าหน้าที่ช่วยแนะน าด้านการบริการต่างๆ 3.31 1.262 ปานกลาง 
๙ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกเช่น

ปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ 3.38 1.235 ปานกลาง 
๑๐ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลมีการน าเทคโนโลยีการ

สื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ เช่น คอมพิวเตอร์ 3.43 1.283 มาก 
 รวม 3.57 0.688 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.57, S.D.=0.688) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเจ้าหน้าที่ช่วยแนะน าด้าน
การบริการต่างๆ และมีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกเช่นปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บ
กระดาษอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการให้บริการต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร
แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๖   การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามเพศ 

(n=๓๖๙) 
 

การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (23๑ คน) หญิง (๑๓๘ คน) 

  S.D.   S.D. 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.56 0.645 3.56 0.626 0.530 0.958 
ด้านอาคารสถานที ่ 3.48 0.696 3.59 0.672 -1.590 0.113 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.53 0.675 3.64 0.706 -1.447 0.149 

รวม 3.52 0.551 3.60 0.571 -1.225 0.221 
 

 จากตารางที่ ๔.๖  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ไม่
แตกต่างกัน (Sig. = 0.221) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
ไม่แตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t 



๑๑๓ 
 

 

สมมติฐานที่  ๒ ประชาชนที่มี  อายุ  ต่างกัน มีประสิทธิภาพการให้บริการต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามอาย ุ
(n=๓๖๙) 

การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 1.210 3 0.403 0.994 0.396 
ภายในกลุ่ม 148.089 365 0.406   

รวม 149.299 368    

ด้านอาคารสถานที่ 
ระหว่างกลุ่ม 0.693 3 0.231 0.485 0.693 
ภายในกลุ่ม 173.891 365 0.476   

รวม 174.583 368    

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระหว่างกลุ่ม 0.776 3 0.259 0.545 0.652 
ภายในกลุ่ม 173.373 365 0.475   

รวม 174.149 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.623 3 0.208 0.663 0.575 
ภายในกลุ่ม 114.431 365 0.314   

รวม 115.054 368    
 

จากตารางที่ ๔.๗ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน (Sig=0.575) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 

 



๑๑๔ 
 

 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพการให้บริการต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๘  การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร จ าแนกตามการศึกษา 
(n=๓๖๙) 

การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 1.255 2 0.627 1.551 0.213 
ภายในกลุ่ม 148.044 366 0.404   

รวม 149.299 368    

ด้านอาคารสถานที่ 
ระหว่างกลุ่ม 0.696 2 0.348 0.733 0.481 
ภายในกลุ่ม 173.887 366 0.475   

รวม 174.583 368    

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 0.985 2 0.492 1.041 0.354 
ภายในกลุ่ม 173.164 366 0.473   

รวม 174.149 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.818 2 0.409 1.311 0.271 
ภายในกลุ่ม 114.236 366 0.312   

รวม 115.054 368    
 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.271)  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 

สมมติฐานที่  ๔ ประชาชนที่มี อาชีพ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการให้บริการต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๙    การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามอาชีพ 
 (n=๓๖๙) 

การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 2.003 3 0.668 1.655 0.176 
ภายในกลุ่ม 147.295 365 0.404   

รวม 149.299 368    

ด้านอาคารสถานที่ 
ระหว่างกลุ่ม 2.653 3 0.884 1.877 0.133 
ภายในกลุ่ม 171.931 365 0.471   

รวม 174.583 368    

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 2.065 3 0.688 1.460 0.225 
ภายในกลุ่ม 172.084 365 0.471   

รวม 174.149 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.705 3 0.568 1.830 0.141 
ภายในกลุ่ม 113.350 365 0.311   

รวม 115.054 368    
 

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.141) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร
ไม่แตกต่างกัน 

 
 

 
 
 
 
 



๑๑๖ 
 

 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มี รายได้ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการให้บริการต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตรแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.1๐    การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรจ าแนกตามรายได้ 
 (n=๓๖๙) 

การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 0.940 3 0.313 0.771 0.511 
ภายในกลุ่ม 148.359 365 0.406   

รวม 149.299 368    

ด้านอาคารสถานที่ 
ระหว่างกลุ่ม 1.869 3 0.623 1.317 0.269 
ภายในกลุ่ม 172.714 365 0.473   

รวม 174.583 368    

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 3.244 3 1.081 2.309 0.076 
ภายในกลุ่ม 170.905 365 0.468   

รวม 174.149 368    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.624 3 0.541 1.742 0.158 
ภายในกลุ่ม 113.430 365 0.311   

รวม 115.054 368    
 

จากตารางที่ ๔.1๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.158) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีรายไดต้่างกันมีความเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

 

 
 
ตารางที่ ๔.๑๑ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

 
จากตารางที่ ๔.1๑ ผลการทดสอบของประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได้ ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการให้บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร โดยภาพไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
การให้บริการของ

องค์การบริหารส่วน
ต าบล 

-1.225 - 0.221 -  

๒. อายุ 
การให้บริการของ

องค์การบริหารส่วน
ต าบล 

- 0.663 0.575 -  

๓. 
การ 

ศึกษา 

การให้บริการของ
องค์การบริหารส่วน

ต าบล 
- 1.311 0.271 -  

๔. อาชีพ 
การให้บริการของ

องค์การบริหารส่วน
ต าบล 

- 1.830 0.141 -  

๕ รายได้ 
การให้บริการของ

องค์การบริหารส่วน
ต าบล 

- 1.742 0.158 -  



๑๑๘ 
 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล 
อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
ตารางที่ ๔.๑๒ ปัญหา อุปสรรค ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอ

โพทะเล จังหวัดพิจิตร 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 - ไม่มีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน ๒๖ 
 - เมื่อประชาชนสอบถามแต่เจ้าหน้าที่ไม่คอยให้ค าตอบข้อซักถาม

เกี่ยวกับการขอรับบริการ ๓๕ 
 - เจ้าหน้าที่ไม่คอยให้ค าแนะน าและไม่คอยเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ ๑๓ 
 - เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เป็นธรรม ไม่บริการด้วยความเที่ยงธรรม  ๑๙ 

๒. ด้านอาคารสถานที่  
 - บางวันมีประชาชนมาใช้บริการมากท าให้ เก้าอ้ีที่ผู้รับบริการนั่ง 

รอ-รับบริการ และห้องน้ าท่ีไมเ่พียงพอและไมส่ะอาด ๑๘ 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 - ไม่มีระบบบัตรคิว ท าให้การบริการไม่เป็นธรรม ๑๙ 
 - ไมม่ีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ  ๒๒ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 
 

 

ตารางที่ ๔.๑๓ ข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 - ควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีจิตใจให้บริการ รักในการบริการด้วยความ

เต็มใจ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะอ่อนหวาน มาคอย
ให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการ ๒๖ 

 - ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยสอบถาม ขวนขวายช่วยเหลือในการเขียน
ค าร้อง ค าแถลงและบริการอ่ืนๆ รวมทั้งระเบียบข้อกฎหมายของ 
อบต. ๓๕ 

 - ให้ความสนใจเอาใจใส่ให้บริการประชาชนด้วยความถูกต้อง และ
เป็นธรรม ๑๓ 

๒. ด้านอาคารสถานที่  
 - องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดเตรียมเก้าอ้ีที่ผู้รับบริการนั่ง รอ

รับบริการไว้และควรดูแลห้องน้ าให้สะอาดเสมอ ๑๘ 
๓. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 - ควรจัดให้มีบริการแจกบัตรคิวเพ่ือความเสมอภาคแก่ประชาชน ๑๙ 
 - ต้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่ท าการ เช่น ปากกา กาว 

กรรไกร ที่เย็บกระดาษ เป็นต้น  ๒๒ 
   

 
๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร ซึ่งได้สอบถามดังนี้คือ ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในด้านอาคาร
สถานที ่ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรเป็นอย่างไร เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๙ คน 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการในเรื่องนั้นๆ สามารถให้บริหารตามความประสงค์ของผู้รับบริการได้
ค่อนข้างดี แต่บางเรื่องยังขาดไหวพริบปฏิภาณในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจไม่ถูกต้องท าให้ ถ้าจะ



๑๒๐ 
 

 

กลับมาแก้ไขปัญหาซ้ าอีก  ด้านกฎหมายที่ปฏิบัติต้องท าความเข้าใจให้มาก ๆ๑มีการอบรมเจ้าหน้าที่
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  มีการก าหนดเวลาในแต่ละครั้งส าหรับผู้มาติดต่อ  มีตู้รับเอกสาร
ไว้ล าพังแสดงประสิทธิภาพการให้บริการ หลังมาติดต่อราชการ  มีการประชุมท าความเข้าใจและ
เสนอแนะปัญหาต่างๆ ในการท างาน๒และยังจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ทั้งด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่
เดือดร้อนด้านสาธารณูปโภค ด้านปัจจัยพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา และอ่ืน ๆ๓ ในขณะเดียวกันเจ้าหน้ายัง
พูดจาไพเราะเอาใจใส่ผู้มาติดต่องาน รวมทั้งเป็นกันเอง สะดวก และรวดเร็ว ต่องานที่มาติดต่อและยัง
มีการต้อนรับที่ดีอีกด้วย๔ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลมีการต้อนรับที่ดีเอาใจใส่ผู้ที่มาติดต่อราชการ
หรือผู้ที่มาขอรับการช่วยเหลือด้านอุปโภค บริโภคค่อนข้างดี มีการต้อนรับที่ดีมีการบริการเอาใจใส่ดี๕

และเจ้าหน้าที่ดีควรเอาใจใส่ผู้มารับบริการและมีการต้อนรับที่ดี มีการดูแล ในระหว่างรอติดต่อ๖ งาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล รวมถึงมีการช่วยเหลือในด้านงานเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับเอกสาร
ต่างๆ๗ มีความสะดวกต่อการให้บริการ เอาใจใส่ และการบริการที่ดีต่อผู้มารับบริการ๘และมีบริการที่
ดี เอาใจใส่ผู้มาขอรับบริการ และดูแลต้อนรับเป็นอย่างดี๙ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีบุคลิกภาพที่ดี 
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชน ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ มีจิตใจที่พร้อมให้บริการ และปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามกฎหมายไม่เรียกร้องรับ
ผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน ให้ความเป็นธรรม ความเสมอดภาคกับทุกคน พร้อมทั้งน าความ
ผิดพลาดไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป  

 
 
 
 
 

                                         
๑สัมภาษณ์ นายเสนอ กลิ่นทอง, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 22 
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๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
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๙ สัมภาษณ์ นางดนิตา สุทธิจารุวาท, ประชาชนท่ัวไป, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๒๑ 
 

 

ด้านอาคารสถานที่  

ทางองค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกค่อนข้างครบมีเครื่องใช้
ส านักงานไว้ใช้งานพร้อม มีหอประชุมรองรับการประชุม สามารถจัดงาน กิจกรรมต่างๆ ได้ รองรับ
ผู้เข้าร่วมได้เป็นจ านวนมาก๑๐ และอาคารสถานที่ยังติดถนนเข้า ออก สะดวกมองเห็นง่าย  มีทางลาด
ส าหรับคนพิการ มีห้องน้ าสะอาดไว้คอยบริการ  ผู้มาติดต่อราชการ มีห้องท างานแบ่งเป็นส่วนๆ 
ส านักปลัด ห้องคลัง ห้องโยธา สถานที่สะอาดหน้าอยู่๑๑ มีการจัดเตรียมสถานที่บริการต้อนรับ
ประชาชนที่มาใช้บริการอย่างเป็นสัดส่วน ตามแผนก อ านาจหน้าที่ จัดที่นั่งที่พักส าหรับผู้มาติดต่อ
ราชการท าความสะอาดอาคารสถานที่ประจ าวันมีทางส าหรับผู้พิการและห้องน้ าผู้พิการเพ่ือความ
สะดวก๑๒ และสถานสะอาด ร่มรื่น สวยงาม และสะดวกต่อการติดต่องานและมีที่รับรองผู้มาติดต่อ
งานอีกด้วย๑๓ ตลอดจนอาคารสะอาดเรียบร้อยง่ายต่อการติดต่อราชการมีห้องพักเป็นสัดส่วนในเวลา
ท างาน และยังมีบรรยากาศที่มองดูแล้วสดชื่น๑๔ พร้อมยังมีอาคารสถานรองรับและมีที่ส าหรับให้
ผู้ใช้บริการที่มาติดต่อราชการ  อาคารติดถนน และมีการแบ่งสัดส่วนในการให้บริการรวมถึงมีห้อง
ส าหรับให้ผู้มาติดต่องานได้พัก๑๕ ในอาคารสถานที่ มีโต๊ะ เก้าอ้ี พอต่อการรองรับผู้มาติดต่องานและมี
อาคารสถานที่ไว้ส าหรับต้อนรับผู้มาติดต่องานด้วย๑๖ ตลอดจนสถานที่สะอาด สะดวกต่อการติดต่อ
การให้บริการมีที่พักส าหรับผู้มาขอรับบริการ และมีบรรยากาศที่ดีสวยงามไว้ส าหรับต้อนรับผู้มาใช้
บริการ๑๗ และอาคารสถานที่กว้างขวางติดต่องานสะดวก สะอาดแบ่งเป็นสัดส่วน เพราะยังมีห้องไว้
ส าหรับรองรับผู้มาติดต่ออีกด้วย๑๘ 

จากการแบบสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ทางองค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดสถานที่
ให้บริการค่อนข้างครบมีเครื่องใช้ส านักงานไว้ใช้งานพร้อม มีหอประชุมรองรับการประชุม สามารถจัด
งาน กิจกรรมต่างๆ ได้ รองรับผู้เข้าร่วมได้เป็นจ านวนมากและอาคารสถานที่ยังติดถนนเข้า ออก 
สะดวกมองเห็นง่าย  มีทางลาดส าหรับคนพิการ  มีห้องน้ าสะอาดไว้คอยบริการ  ผู้มาติดต่อราชการ มี
ห้องท างานแบ่งเป็นส่วนๆ ส านักปลัด  ห้องคลัง  ห้องโยธา  สถานที่สะอาดหน้าอยู่ 

 

                                         
๑๐ สัมภาษณ์ นายเสนอ กลิ่นทอง, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 22 

ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๑ สัมภาษณ์ นายบุญช่วย พวงมาลัย, ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๒ สัมภาษณ์ นายณัฐจักร จันทรปรางมาศ, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร , 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๓ สัมภาษณ์ นายธนโชติ มณฑลสิน, หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัด

พิจิตร , ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๔ สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ กลิ่นหอม, ก านันต าบลโพทะเล, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๕ สัมภาษณ์ นายสุพจ อ่อนเนียม, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๓, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๖ สัมภาษณ์ นายชลิน ฉัตรชัยเดช, ประชาชนท่ัวไป, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๗ สัมภาษณ์ นางสมคิด ม่วงแพรสี, ประชาชนท่ัวไป, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๑๘ สัมภาษณ์ นางดนิตา สุทธิจารุวาท, ประชาชนท่ัวไป, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๒๒ 
 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นห้องน้ าส าหรับผู้พิการ  ทางเดินส าหรับ
รถเข็น  ตลอดจนเก้าอ้ีนั่งพักคอยและน้ าดื่มไว้บริการ ผู้รับบริการและมีแผ่นพับข้อแนะน าต่าง ๆ ไว้
คอยบริการ๑๙ มีแผนกประชาสัมพันธ์คอยให้ค าแนะน า มีรองนากยก อบต. นั่งหน้า อบต. คอย
สอบถามผู้มาติดต่อ  มีรถกู้ภัยรับส่งผู้ป่วยและยามมีอุบัติเหตุฉุกเฉิน  มีรถน้ าไว้ดับเพลิงหากเกิดไฟ
ไหม้  บริการส่งน้ าหากเกิดการขาดแคลนน้ าดื่ม๒๐ ตลอดจนการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนนั้นมีพอสมควร มีที่นั่ง น้ าดื่ม ไว้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ  มีรถกู้ภัยให้บริการ  
รถดับเพลิง รถน้ าไว้ให้บริการประชาชนที่ร้องขอความช่วยเหลือตลอดเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ๒๑ มีทั้ง
น้ าดื่มคอยให้บริการและรถดับเพลิง รถกู้ภัยอีเอ็มเอส  ที่มีไว้เตรียมช่วยและยังมีเครื่องอุปโภคบริโภค
ที่เตรียมจัดไว้คอยบริการ๒๒การติดต่องานง่ายสะดวกต่อการให้บริการพนักงานก็เป็นกันเองมีการ
ต้อนรับที่ดี และมีการติดตามหลังบริการด้วยซ้ า  มีปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อราชการ มีเก้าอ้ี และน้ า
ดื่มดูแลและโทรทัศน์ให้ผู้ติดต่องานดูข้ามเวลา๒๓ มีความสะดวกติดต่อเป็นกันเองง่ายต่อการติดต่อ
ประสานงานไม่มีพิธีรีตองอะไรมาก  และเร็วสะดวกต่อการเซ็นต์เอกสารหรือติดต่องาน แถมยังมีห้อง
ส าหรับรองรับผู้มาติดต่องาน  น้ าดื่ม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อีกมาก๒๔ มีความสะดวก
รวดเร็วไวต่อการให้บริการในองค์กรโดยเฉพาะมีรถดับเพลิง  รถตู้กู้ภัยและน้ าดื่มให้แก่ประชาชน
รวมทั้งยังมีเครื่องอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ที่ทาง อบต. จัดไว้รองรับประชาชน๒๕ง่ายต่อการติดต่องานมี
ความรวดเร็วในการบริการและเป็นกันเองง่ายต่อการติดต่องานสะดวกรวดเร็วมีรถดับเพลิงหรือรถ
กู้ภัย  รวมทั้งสิ่งช่วยเหลือต่างๆ ที่ทาง อบต. เตรียมจัดไว้ช่วยเหลือประชาชน๒๖ มีเครื่องอ านวยความ
สะดวกหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นรถดับเพลิง  รถอีเอ็มเอส  หรือ เครื่องอุปโภคต่างๆ ที่ไว้ช่วยเหลือ๒๗ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้อ านวยความสะดวก เช่น 
จัดที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีห้องน้ า มีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์ เป็น
ต้น  ส าหรับผู้มารับบริการได้อ่านและชม อุปกรณ์การบริการมีความทันสมัย ห้องกว้างขวางไม่ร้อนอบ
อ้าว เอกสารแบบต่างๆ มีให้พอเพียงกับผู้มารับบริการ 

                                         
๑๙ สัมภาษณ์ นายเสนอ กลิ่นทอง, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 22 

ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๐ สัมภาษณ์ นายบุญช่วย พวงมาลัย, ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๑ สัมภาษณ์ นายณัฐจักร จันทรปรางมาศ, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัดพิจิตร , 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๒ สัมภาษณ์ นายธนโชติ มณฑลสิน, หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล จังหวัด

พิจิตร , ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๓ สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ กลิ่นหอม, ก านันต าบลโพทะเล, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๔ สัมภาษณ์ นายสุพจ อ่อนเนียม, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๓, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๕ สัมภาษณ์ นายชลิน ฉัตรชัยเดช, ประชาชนท่ัวไป, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๖ สัมภาษณ์ นางสมคิด ม่วงแพรสี, ประชาชนท่ัวไป, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘. 
๒๗ สัมภาษณ์ นางดนิตา สุทธิจารุวาท, ประชาชนท่ัวไป, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘. 



๑๒๓ 
 

 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตรผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้
ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอ
โพทะเล จังหวัดพิจิตร  ท าให้รู้ข้อเสนอแนะจากประชาชนซึ่งน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 

 
แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

การให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพทะเล 

ประชาชน 

ด้านเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ 

ด้านอาคาร
สถานที่ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

เจ้ าหน้ าที่ ต้ อง ใช้ ว าจาที่
สุภาพ อ่อนโยน ให้ความ
เท่าเทียมกัน แสดงออกถึง
ความเป็นมิตร มีไมตรีจิต 
 

จัดเตรียม วัสดุ อุปกรณ์ ให้
พร้อมทุกเมื่อหากมีปัญหา
จะได้แก้ปัญหาได้  

จัดสร้างให้มีป้ายขั้นตอน
ของการให้บริการไว้อย่าง
เป็นล าดับและชัดเจนเพ่ือ
ความสะดวกแก่ประชาชน 

การพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยน าหลักสังคหวัตถุ ๔ 
มาปรับใช้ในการพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

ประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด 



๑๒๔ 
 

 

 
จากแผนภาพที่ ๔.๑ อธิบายได้ดังนี้  ประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักพุทธธรรม

ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเล อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร คือ  
การให้การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโพทะเลแสดงให้เห็นถึงจุดยืนที่ชัดเจน

ในด้านการให้บริการ ซึ่งได้ถูกปลูกฝังไปสู่ตัวของเจ้าหน้าที่ทุกคน หากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพทะเลสามารถยึดถือได้ว่ากิจธุระของประชน คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ผลที่ตามมาย่อมเป็น
การถือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์การให้บริการด้าน
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของอาคาร
สถานที่ กระบวนการจัดการ การพัฒนาตัวบุคลากรและการเสริมสร้างหลักคุณธรรม โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลโพทะเลได้ถือปฏิบัติ คือ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีบุคลิกภาพที่ดี แต่ง
กายสุภาพเรียบร้อย มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชน ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ มีจิตใจที่พร้อมให้บริการ และปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามกฎหมายไม่เรียกร้องรับ
ผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน ให้ความเป็นธรรม ความเสมอดภาคกับทุกคน พร้อมทั้งน าความ
ผิดพลาดไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป  

ด้านอาคารสถานที่ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดสถานที่ให้บริการค่อนข้าง
ครบมีเครื่องใช้ส านักงานไว้ใช้งานพร้อม มีหอประชุมรองรับการประชุม สามารถจัดงาน กิจกรรม
ต่างๆ ได้ รองรับผู้เข้าร่วมได้เป็นจ านวนมากและอาคารสถานที่ยังติดถนนเข้า ออก สะดวกมองเห็น
ง่าย  มีทางลาดส าหรับคนพิการ  มีห้องน้ าสะอาดไว้คอยบริการ  ผู้มาติดต่อราชการ มีห้องท างาน
แบ่งเป็นส่วนๆ ส านักปลัด  ห้องคลัง  ห้องโยธา  สถานที่สะอาดหน้าอยู่ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้อ านวยความสะดวก เช่น 
จัดที่นั่งเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีห้องน้ า มีโทรทัศน์/หนังสือพิมพ์ เป็น
ต้น  ส าหรับผู้มารับบริการได้อ่านและชม อุปกรณ์การบริการมีความทันสมัย ห้องกว้างขวางไม่ร้อนอบ
อ้าว เอกสารแบบต่างๆ มีให้พอเพียงกับผู้มารับบริการ 

การปรับปรุงภูมิทัศน์ภายนอกและภายในให้สะอาดและสวยงาม รวมทั้งจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ไว้ให้พร้อมเพรียง พัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมและให้บริการโดยไม่พักเที่ยง มีการบริการเชิงรุก เพ่ิมอัตราเจ้าหน้าที่และ
วัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ ปรับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ให้มี  Service Mind และสนับสนุนให้มีการน า
หลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใช้ในหน่วยงานอย่างแท้จริง แผนงานดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพได้
เต็มที่ เมื่อมีการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นสิ่งน าทางในการให้บริการ การก าหนดนิยาม 
ที่สอดคล้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือท าให้ง่ายต่อการจดจ าและการน าไปปฏิบัติใช้ของเจ้าหน้าที่ อัน
ได้แก่ โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชนและวางตนเหมาะสม โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ
อันดับหนึ่ง คือ การสร้างความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนที่มารับบริการ ผ่านการแสดงออกทั้งทาง 
กาย วาจา ใจ 
 

 


